Ngay 20 thdang 10 nam 2026
Kinh gtri: Quy phu huynh hoc sinh cdc trwong ti€u hoc va trung hoc co sé trong thanh phd

Uy ban Gido duc Thanh phé Konan
Trwdng ban Gido duc: Yukiko Hoyama

Ve viéc Xay dung Moi treomg Hoc tap An toan cho Tré em Thanh phd Konan

Xin chan thanh cdm on Quy phu huynh da luén hiéu, d6ng hanh va hé tro cic hoat dong gido

duc cta thanh phd Konan.

Uy ban Gido duc thanh ph§ Konan dang n lyc tao ra mét méi trwedng "noi tré em c6 thé yén
tam hoc tap va thay cb gido c6 thé an tim giang day", dwa trén sw tin twéng giira nha truong,

phu huynh va ngwoi dan dia phwong.

T ngay 01 thdng 10 nam 2026, quy dinh vé phong chéng hanh vi qudy ray/nhanduc
(Customer Harassment) da tré thanh nghia vu déi véi céc co quan, t6 chitc (bao gom ca
treong hoc). Pong thoi, B Gido duc, Van héa, Thé thao, Khoa hoc va Cong nghé Nhat Ban
ciing da ban hanh "Hwéng dan xiy dwng méi quan hé t8t dep hon gitra nha treong, phu huynh

va nguwot dan dia phwong'.

Dé nha trwomg, phu huynh va nguwoi dan tiép tuc tin twdng va trao d6i mot cdch an tam, rat

mong Quy phu huynh hiéu va hop tdc nhirng diéu sau day:

1. Nha trwong sé ling nghe va trao déi can than theo nhém (Ban Ban)

Nha treong va Uy ban Gido duc sé cing nhau phéi hop nhw mét tap thé dé lang nghe cic y
kién, thic mic ctia Quy phu huynh mdt cich chu ddo. P& tranh hiéu 1Am va ndm bat chinh xdc
noi dung, tly theo tinh huéng, sé c6 nhidu gido vién (bao gdm ca ban gidm hiéu) cling trao

dé1 voi Quy phu huynh.

2. Vui long tuan tha thot gian tw vAn dé nha trweong van hanh hiéu qua
bat lich trwde:** Néu mudn gap mat trao déi, xin vui long lién hé trude véi nha trwong. Viéc

dén treong dot xudt ma khong bdo trwdce cé thé khién nha trvong khong thé tiép don chu dao.



Thoi gian trao déi: Han ché goi dién hodc gdp mit qud 14u, hoidc goi dién/giap mit nhidu lan

w s A A
vé cung mot ndi dung.

¥ Gio lam viéc (Gio trao d6i): Tir [8 : 20] dén [16 :50](mbi trwedng sé dién gior cu thé)

»¢  Quy dinh thoi gian: Goi dién thoai t8i da 30 phut, gap mat trao déi t6i dal tiéng

3. Lang nghe ton trong va mong Quy phu huynh hop tic
Nha trwong ludn ling nghe chan thanh cdc y kién ctia phu huynh. Tuy nhién, ¢6 nhirng viéc
nha trwomg ¢ thé gidi quyét dwoc va c6 nhirng viéc ndm ngoai kha nang xtr ly ctia nha treong,

rdt mong Quy phu huynh cam théng va hop tic.

Néu c6 cic hanh vi "vuot qua gidgi han thong thwong cia xa héi" lam dnh hwong dén moi
trwedng lam viée chia gido vién ciing nhw méi trwedng hoc tap cia hoc sinh, nha treong sé dirng
cudc trao d6i. Tuy theo tinh hudng, nha trwong sé phdi hop véi canh sét va cdc co quan lién

quan dé xtr ly.

[Vi du vé c4c hanh vi virot qud giéi han thong thuong clia xa hoi)

T4an cong tinh than / thé chat:** Quédt ming, de doa, lang ma, ndi 1o tho tuc, ép budc quy goi

xin 161 (Dogeza),...

Géy can tré cong viéc / Gilr ngudi trai phép:** Cé tinh khong roi di, & lai trwong qua lau, goi

dién lién tuc lap di lap lai cing mét ciu héi/yéu cau, ép budc gido vién phai dén thim nha,...

Yéu cau vo ly:** Yéu ciu xin 161 khéng cé cin ct, yéu ciu déi gido vién chi nhiém ma khong

c6 ly do chinh ddng, dwa ra cdc yéu cau vwot qua pham vi giai quyét cda nha trwong,...
y g y Ol qua pha glal quy g

Ding tai 1én mang xa hai (SNS):** Ty y ding thong tin cd nhin, xAm pham doi tw, ding bai

viét xtic pham/si nhuc nguwoi khdc




Vi sw phdt trién lanh manh cta tré em thanh phd Konan, rdt mong Quy phu huynh va nguoi
dan dia phwong cung chung tay xdy dwung mot mai trweong noi hoc sinh ludén né nu cwoi. Xin

chan thanh cdm on sy hop tic ctia Quy vi.

C4c tai liéu lién quan (nhw Hwéng dan cia Bo Gido duc) duwoc diang tai trén Trang web chinh

thtrc ctia Thanh phé Konan (c6 thé quét ma QR & trén).

Thoéng tin lién hé
Uy ban Gido duc Thanh phé Konan - Phong Gido duc Nha trueong
TEL: 0748-77-7011




