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Kính gử i: Quý phụ  huynh họ c sinh các trửờ ng tiể u họ c và trung họ c cờ sờ  trong thành phọ  

 

                   Ủ y ban Giáo dụ c Thành phọ  Konan 

Trửờ ng ban Giáo dụ c: Yukiko Hōyama 

 

Vể  viể  c Xây dử ng Môi trửờ ng Họ c tậ  p An toàn cho Trể  em Thành phọ  Konan 

 

 

 

Xin chân thành cậ m ờn Quý phụ  huynh đã luôn hiể u, đọ ng hành và họ  trờ  các hoậ t đọ  ng giáo 

dụ c cụ a thành phọ  Konan. 

 

Ủ y ban Giáo dụ c thành phọ  Konan đang nọ  lử c tậ o ra mọ  t môi trửờ ng "nời trể  em có thể  yên 

tâm họ c tậ  p và thậ y cô giáo có thể  an tâm giậ ng dậ y", dử a trên sử  tin tửờ ng giử a nhà trửờ ng, 

phụ  huynh và ngửờ i dân đị a phửờng. 

 

Tử  ngày 01 tháng 10 năm 2026, quy đị nh vể  phòng chọ ng hành vi quậ y rậ y/nhandụ c 

(Customer Harassment) đã trờ  thành nghĩa vụ  đọ i vờ i các cờ quan, tọ  chử c (bao gọ m cậ  

trửờ ng họ c). Đọ ng thờ i, Bọ   Giáo dụ c, Văn hóa, Thể  thao, Khoa họ c và Công nghể   Nhậ  t Bậ n 

cũng đã ban hành "Hửờ ng dậ n xây dử ng mọ i quan hể   tọ t để p hờn giử a nhà trửờ ng, phụ  huynh 

và ngửờ i dân đị a phửờng". 

 

Để  nhà trửờ ng, phụ  huynh và ngửờ i dân tiể p tụ c tin tửờ ng và trao đọ i mọ  t cách an tâm, rậ t 

mong Quý phụ  huynh hiể u và hờ p tác nhử ng điể u sau đây: 

 

1. Nhà trửờ ng sẽ lậ ng nghe và trao đọ i cậ n thậ  n theo nhóm (Ban Ban) 

Nhà trửờ ng và Ủ y ban Giáo dụ c sẽ cùng nhau phọ i hờ p nhử mọ  t tậ  p thể  để  lậ ng nghe các ý 

kiể n, thậ c mậ c cụ a Quý phụ  huynh mọ  t cách chu đáo. Để  tránh hiể u lậ m và nậ m bậ t chính xác 

nọ  i dung, tùy theo tình huọ ng, sẽ có nhiể u giáo viên (bao gọ m cậ  ban giám hiể  u) cùng trao 

đọ i vờ i Quý phụ  huynh. 

 

2. Vui lòng tuân thụ  thờ i gian tử vậ n để  nhà trửờ ng vậ  n hành hiể  u quậ  

Đậ  t lị ch trửờ c:** Nể u muọ n gậ  p mậ  t trao đọ i, xin vui lòng liên hể   trửờ c vờ i nhà trửờ ng. Viể  c 

để n trửờ ng đọ  t xuậ t mà không báo trửờ c có thể  khiể n nhà trửờ ng không thể  tiể p đón chu đáo. 



Thờ i gian trao đọ i: Hậ n chể  gọ i điể  n hoậ  c gậ  p mậ  t quá lâu, hoậ  c gọ i điể  n/gậ  p mậ  t nhiể u lậ n 

vể  cùng mọ  t nọ  i dung. 

 

※ Giờ  làm viể  c (Giờ  trao đọ i): Tử  [8 : 20] để n [16 :50](mọ i trửờ ng sẽ điể n giờ  cụ  thể ) 

 

※ Quy đị nh thờ i gian: Gọ i điể  n thoậ i tọ i đa 30 phút, gậ  p mậ  t trao đọ i tọ i đa1 tiể ng 

 

3. Lậ ng nghe tôn trọ ng và mong Quý phụ  huynh hờ p tác 

Nhà trửờ ng luôn lậ ng nghe chân thành các ý kiể n cụ a phụ  huynh. Tuy nhiên, có nhử ng viể  c 

nhà trửờ ng có thể  giậ i quyể t đửờ c và có nhử ng viể  c nậ m ngoài khậ  năng xử  lý cụ a nhà trửờ ng, 

rậ t mong Quý phụ  huynh cậ m thông và hờ p tác. 

 

Nể u có các hành vi "vửờ t quá giờ i hậ n thông thửờ ng cụ a xã họ  i" làm ậ nh hửờ ng để n môi 

trửờ ng làm viể  c cụ a giáo viên cũng nhử môi trửờ ng họ c tậ  p cụ a họ c sinh, nhà trửờ ng sẽ dử ng 

cuọ  c trao đọ i. Tùy theo tình huọ ng, nhà trửờ ng sẽ phọ i hờ p vờ i cậ nh sát và các cờ quan liên 

quan để  xử  lý. 

 

【Ví dụ  vể  các hành vi vửờ t quá giờ i hậ n thông thửờ ng cụ a xã họ  i】 

 

Tậ n công tinh thậ n / thể  chậ t:** Quát mậ ng, đe dọ a, lăng mậ , nói lờ i thô tụ c, ép buọ  c quỳ gọ i 

xin lọ i (Dogeza),... 

 

Gây cậ n trờ  công viể  c / Giử  ngửờ i trái phép:** Cọ  tình không rờ i đi, ờ  lậ i trửờ ng quá lâu, gọ i 

điể  n liên tụ c lậ  p đi lậ  p lậ i cùng mọ  t câu họ i/yêu cậ u, ép buọ  c giáo viên phậ i để n thăm nhà,... 

 

Yêu cậ u vô lý:** Yêu cậ u xin lọ i không có căn cử , yêu cậ u đọ i giáo viên chụ  nhiể  m mà không 

có lý do chính đáng, đửa ra các yêu cậ u vửờ t quá phậ m vi giậ i quyể t cụ a nhà trửờ ng,... 

 

Đăng tậ i lên mậ ng xã họ  i (SNS):** Tử  ý đăng thông tin cá nhân, xâm phậ m đờ i tử, đăng bài 

viể t xúc phậ m/sỉ  nhụ c ngửờ i khác 

 

 

 

 

 

 



Vì sử  phát triể n lành mậ nh cụ a trể  em thành phọ  Konan, rậ t mong Quý phụ  huynh và ngửờ i 

dân đị a phửờng cùng chung tay xây dử ng mọ  t mái trửờ ng nời họ c sinh luôn nờ  nụ  cửờ i. Xin 

chân thành cậ m ờn sử  hờ p tác cụ a Quý vị . 

 

Các tài liể  u liên quan (nhử Hửờ ng dậ n cụ a Bọ   Giáo dụ c) đửờ c đăng tậ i trên Trang web chính 

thử c cụ a Thành phọ  Konan (có thể  quét mã QR ờ  trên).   

 

 

 

 

             

             Thông tin liên hể   

Ủ y ban Giáo dụ c Thành phọ  Konan - Phòng Giáo dụ c Nhà trửờ ng 

TEL: 0748-77-7011 


